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Elevadores Otis S.de R.L.de C.V.

Calle 10 No. 145, 2do Piso, Col. San Pedro de los Pinos

OTIS

C.P. 01180, Del. Alvaro Obregén, México, D.F. SERV,CE

Tel: (52-55) 2636-3166 / 3000
Fax: (52-55) 2636-3189

CONTRATO DE SERVICIO PLATINUM

N°  MU1681.
Este Contrato incluye:
» Sistema de atencidn a clientes »  Seguro de responsabilidad civil
* Normas y auditorias de seguridad « Responsabilidad laboral
=  Servicio de cmergencia OTISLINE * Mano de obra certificada
+ Mantenimiento preventivo « Garantia en suministro de refacciones
* Mantenimiento correctivo originales
Cliente (el “Cliente") FIDEICOMISO NO. 80378 Correo alejandra.pacheco
CASA CHIHUAHUA @chihuahua.gob.
CENTRO DE mx
PATRIMONIO CULTURAL
80378
Telefono (614) 429-33-00 ext. 11729 RFC FNOO040501JG1

Representante legal
Representante del Inmueble
Direccién de facturacion

Direccion de Cobro

Direccion
instalacion

Libertad No. 901, Col. Centro, Chihuahua, Chihuahua, C.P. 31000
Libertad No. 801, Col. Centro, Chihuahua, Chihuahua, C.P. 31000
Libertad No. 901, Col. Centro, Chihuahua, Chihuahua, C.P. 31000

Libertad No. 901, Col. Centro, Chihuahua, Chihuahua, C.P. 31000

No. Tipo magq.
Maquina
U1681 Slengranes

Controlador  Paradas Tipo Recorrido  Velocidad Otros
equipo
MCS220 3 Pasajero 8.74 1.00 GEN2

Valor Mensual

Vigencia

Alternativas de pago

Periodicidad de pago

Banco

. Condiciones Contractuales

$ 9,678.62 (Nueve mil seiscientos setenta y ocho pesos 62/100 M.N.

MAS LV.A.
1 Afios de 1/01/2021 A 31/112/2021
X Transferencia Cheque Otros
Mensual Semestral Anual \\‘1 7
(Descuento (Descuento 5%) \}/
2%) LY
Agencia Clave

En caso de que apligue un descuento, éste ya esta considerado en el Valor Mensual mencionado

arriba.




OTIS

=

Mantenimiento Preventivo De 800 a 17:30 Dias Habiles de Lunes a Viernes
Mantenimiento Correctivo De 800 a 17.30 Dias Habiles de Lunes a Viernes
Centro de Llamadas OTISLINE 01 800-712-5473 De 800 a 17:30 Dias Habiles de Lunes a Viernes
Emergencias (Gente atrapada) 24/7 Lunes a Domingo

 Pedidos Electronicos
Correos electronicos autorizados por el Cliente para proceder Pedidos Electronicos :
andres.cantu@chihuahua.gob.mx

Correo OTIS para enviar Pedidos electronicos: gabriel. moreno@otis.com

Nameros telefénicos OTIS
OTISLINE, las 24/7 horas, numero gratuito: 01 800-712 5743

Telemarketing: 01 800-111 6847

VISITAS MENSUALES, FACTURACION MENSUAL

; Partes excluidas por la cobertura

Condiciones especiales




Nuestros
OMPromisos

Elevadores Qus, S. de R.L. de CV. ("OTIS") llevara a ca
“Contrato”) medianta tecnicos especializados, debidame
para la prastacion de los servicios de esta contrato con unif

lados en el presente contrato (el
. Quienas contaran

Madiana sl presenta Contratp, OTIS ofrece el completo servicio de CoNSenvacion, reparacion y Comumacacion, asegurando:

iento confiable y seguro J9 sus Equipos
Sion y apoyo técnico al Clente.

Prevent

OTIS proporcionara servicio de mantenimiento preventive y/o corret
contractuales de conformidad con las siguientes estipulaciones. En
to al sefialado en el presente Contrate, dicha atencion 1
al momento de requenr el servicio.

en los horario:
que al Clenie ra
- 1onal

naicados en las condiciones
atencion en un horano

o al Cliente

sera notl

WO g Qist

i

Ei mantenimiento preventivo del (los) equipols) (el o los “Equinol
de acuerdo a un programa de mantenimiento preventivo, ejsculado por Nuestros tec
calficado.

| Gontrato s& proporcionara mediante wisitas
&y supervisado por persanal

MOV del mantemnmiento preveniivo ¢ correctivo, el Cliente
a cabo los trabajos cbieto del Contrato, debera
3 el upa ervicio realizago, cuya copia fiel serd
ervando OTIS el onginal

For cada una de las visitas de 105 tecnicos gue se realicen «
o su Representante en el iInmueble (el “Inmueble”) en donde se e
frmar ge conformidad un compraobante de visita, en el que
entregada en el mismo momento al Cliente o represantante, C

Las Partes manifiestan que en caso de que personal de OTIS se prasente en al Inmueble a efects de realizar el servicio de
mantenimientc objeto del presente contrato y no pueda real virtud de que El Cllente © la persona autprizada por
El Chgrte no se encuentre o no reciba al personal de OTIS, s g mediante una notificacion
por ascrito.El cliente podra reprogramar el servicio de mantenimiento en ) mes en el gue no se pudo
prestar el servicio por las causas sefialadas en el presents parrato, (i gastos adicionales para fa
reprogramacion correran por cuenta del cliente,

asarg cong

. LGS

En el mantenimiento preventivo se realizaran los ajustes menores necesarios al (los) Equipols) y se proporaionara una
"pieza y lubricacion en las partes mecanicas y eléctricas, con grasas, aceites y lubncanies especiales, de acuerdo a
; ones técnicas de OTIS.

En e manienimiento preventivo se revisaran y probaran penodicaments 1o

3 de los horanos indicados en las condiciones
@ rabajo extracrdinarnio vigentes,

Los trabajos de mantenimiento preventive y correctivo realizaces fu
comractuales seran facturados de acuerdo con ias tarifas estandar de noras

OTIS se encuentra facultade para realizar anualmente una prueba cel sistemia de segunidad del (los; Equipols).

Para el caso de la prueba de equipos hidraulices, la prueta ce sistema presicn nidraulica, sera realizada una vez al anc
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Ura 08 mparacionas v partss pars EBvAdomS.

Lacobertura y refacciones amparadas en el presente conlralo son as siguientes Equipo de traccion corona, poieas
racioras sinfing baleros

Mator: rotores, armadura, chumaceras, escob Ilaa Conectores
Drive: tuente de potancia, variadores de frecue
Generad Neciores, armadaura, cnumacer,

ARG, DOUINas 0 campo.

ctores, raguladores, viaeros, cables/cadena da come
cior: contactores, pobinas, relevadores, rechif
ae tempa y sasreuarga‘ tempoerizador, tnstores y taneta
Equipo nidrautico: sistema de valvulas, mangueras de acop:
anframiento y seilos de piston,

Cubo. riefes, guias de rodilios, zapatas solidas, cableado Ge cubo y cuarto ¢
Fosa amortiguadores, pit switch, sobrepaso. lectoras, poiaa e ragl
selecior,

Fuertag: coerador da puertas, dispositivo de apartura.
Fuertas de pisar: Dispositiva de cierre, cable avion, carratill
Puertas de cabina: colgantes, carretilas, catle avien, gu
Zanatas ae segundad, detectores o fotoceldas.

Slendds, condensadoras, relays

@, tubena, sistemade

quinas
o, Dolea de compansacion y poiea de cinta de

. Coigantes, chapas eigctricas, guias inferioras y boca llaves

Cabina: gatactor de pugrtas, cuadro de maneo (partes ope
Piezas menores: Aisladores, basss da contacto, balanzinas, =s
boton, resortes da relevadores, conactoras, contactos de carbon,
de contactos.

=] 25 f2-arzo, dindos. juwas de
35 metaigos, rasistancias, S“-‘D:I"adoreb S000rtes

Para ascaleras slectncas: En 2l Guarto de Maguina, aplica 1o o mencionado anterormeants axcspts [0 que 3= efiers a
Ganarador y Equipo hidraulico,
En el cuerpo de la escalera: guia de caretilas, caro tansor. paines, demarcaciones, huelias, pifiones, sprockets, poleas,
rodiilos, soportes y poli bandas.

OTIS no esta obligado a hacer reposicionas o reparaciones, dervadas Jel uso indebido del (los) Eauipos), negligencia del
Chente © del usuario gel (los) EQuipos, sobrecargas, danos intencionales causanos por el Cliente o por terceras perscnas,
fuera dei control de OTIS y no imputabie a OTIS.

OTIS no se hace responsable del mal funcignamiente del {los) provocados por casos fortuitos coma; huelga,
temolor, huracdn, croblemas causades por actos de vandalismo arga dsl (los) equipals) por
amba oe ‘o permitido, sUumMInNIStro de energia eléctnca, defectuosa construccion civit del inmuecie, incendios dentro del

nmuebie, piezas o trabajos defectuosos realizados por perscnal aenc a2 OTIS.

Cuanooe ccurra alguno de los sinestros y eventios mencicnacos en el punta antencr y el (los) Eguipols) quede sin funcionar,
OIS se compromete a presentar al Cliente el presupuesto correspondiante de ios trabajos reguerdos para la solucion del
provlema.

L.a renovacion, reparacion 0 sustitucion de las partes que a CoNnNUACon S& Mencionan, no quedan incluidas en este
contrato.

Fara elevadores.

Catina: Pisos, plafones, lamparas, marcos, tableros, ventiador, sarding!
Puertas: Marcos, umbrales, sardingles, forros o pintura de as mismas
Linea de Alimantacion.

Cubo: Rieles, y en hidraulicos, ia cublerta, la camisa y el piston.

capades ornamentales, switch de lave y laves
pugrtas tanto ge carre coma de pasilio.

Para escaleras electricas:
Lamparas y balaustradas, piatos de desembargue, cadena e escalgnes, astructura y zoclos,

Las Partes manifiestan, que en caso gue el Clients requiera rafacaicr
& Cliente podra solicitarlo a OTIS via correo electronico el cual constity

o sericios no onclados en el presaente Contrato,
a un pedida electronico el *Pecido Electronico”),

El Cliente debera envigr cada Pedide Electronice 2 la direccion ce corre mencionada en la Caratule del contrate.

Lag Partes acuerdan que los Pedidos Electronices se censideraran recibides por OTIS al ¢la ndbil siguiente a la fecha del
acuse de recibo mediante correo electrénico por parte de OT1S al Cliente

E! Cliente autoriza expresa e irrevecatlemente en este acto que OTIS procese Ins Pedides Electronicos enviados por 158
personas sefaladas en la Caratula sin necesidad de trémite adiciona slgune por lo que OTIS procederd a enviar |a factura
correspondiente al Cliente para su pago inmediato.




El Chanra 8 raquierg moddicar alg.
reseato a OTIS a ravés de la
ado de tal cambio, al aiz

-JEUFIS al Chante

El servicio de Pedidos Electronicas antas refendo. se ancontrara vigenta dura
SOMvenio eXpraso y por escrito entre las Partes en otro sentao

La faita ge pago oportuno de una factura de un Padido
ja1dntias a que se refigre ea! v:Cl'-HIHT'Ia‘-r '-;el mants
ma OTISLINE, hast ai Cliente mar
SRISSRONTIENtSS a razon oel TIIE (Tasa de In'f-'ﬂs Intero

3 atraves
woratonos

£ CA50 02 que exisla una IBy que altere i limite maximg |
MOratonos, este nuevy imite maximo sera aplicado autom
procetimientd aviso o notificacion a partr ge la vigencia de la nuava ley

f-—ﬁ 15 i@ Ins ntarases
Ve de cualguier

OTIS cuenta con A'mac.enes de Servicio dustnmudos &nla an.

Dlica Mexice para surmirs nes para atender
dg las mismas a traves u almacen central.

F1-2000, Elevadores ale 5 de traccion de
ra 2quinos nuavos (1a "Norma”) los elevadores
n mants senodics confarme a la rutina
a vida util se '19'-" mina de comun acuerdo entre

ajeros y carga - Especificaciones de segundad y metoitos da ¢
" una vida util 2stimada de 10 afos siemprs y cuando
racomandada por al fabricante. En condiciones da ambies
fabricanta dal equipo o contratista y duefio dal inmueble o &
La operacion con sobrecarga dal equipo v el uso negligents raduce la viaa util,

SaraniiE en of Suministro de M

(3) OTI3 amparadois) en aste Contrato por un

BCNCIOGICos o estado de CoDsolesCeNncia que
-Xolal] se dificulte & mantenimiento y/o
r al Clien 1; rmanda los cambios gue se
meaihicaciones al los) Equipois)
mencionasa, toda

LESIONEN Que alaurab de las reiaucmnpb pueden ser de
a operacion eficients del (losi Equipols), OTIS notificard cor
recomignda levar a cabo al flos) Equipals), as como el cos
Jeperan autorizarse dentro del términe de dece (12) meses

En caso que no se lleven a cabe las modificaciones al flos Equipeis) e
i llevar @ cabo las medificaciones partinentes al Cantrato con objeto de exclur los componentes aue no podran ser objeto
el mamenimiento por cbsolescencia © inexistencia de refacciones, &N SuU Caso, ajustar &l monto correspendiente al
Contrato, en el entendido ademas que el Chente reconoce la reduccian de la vida util del llos) Equipols) an los términos
senaiados por la Norma.

camegndadas por OTIS, OTIS y el Cliente se obligan

(

El necho de no realizar la modernizacion ¢ los cambios recomendaccos por OTIS, exime a OTIS de su responsabilidad por

gl gesempeno del componente correspondients

mismo, el Cliente recanoce que en casa de que realice alieraciones al o
jichas modificaciones, el (losj Equipols) presenten algun i
medic el Clente lipera a OTIS de cualguer tipo de responsaniicad

uglguier reclamacion derivada de la modificacion del flos! Equip

Equigois) sin notiticar a OTIS, v derivado de
nes de lus mismaos, por este

noro

OTIS podra rescindir el presenta Cantrato unilateraimente sin rasponsaniidad alguna y sin necesidad de declaracion judicial
2 a jucio ce OTIS dervado de las modificaciones que realice el Cliente al ilos) Equipos los mismas no pueden funcianar bajo
a Norma, bajo cualguier otra disposicion de OTIS o bajo cualguier legisiacion aphicable.

Contrato de itinum




Jsted
Nuestra prioridad

10, OTISLINE

TIS atenderd las llamadas del Cliente referentes a usuarios atrapad
nan dejado de funcionar a través del servicio "OTISLINE
las condiciones contractuales y de los horarios de ale
servicio cuenta con una red digital de telefonia y un siste
responsabilidad de OTIS. contar con una plantifla de tecricos esp

ios al inicio del mesente contrato. Dcho
nicacion directa con nuastros tecnicos, siendo
lizados para atencion de las mismas.

En caso de que se presente gente atrapada en el interior un Eg
atendidas como prioridad en cualquier dia y horario. Por seguridad
ion debera ser hecha exclusivamente por los tec (

ipo, las llamadas reaiizadas a OTISLINE, seran
a gente atrapada en elinterior de un Equipo, la

= e gencia por las autoridades
acion del (los) Equipois)

osdaC
sspondientes, En estos casos, el uso del Equipo dabe
realizada por los tecnicos de OTIS,

asar s

sfinidos

~ualquier llamada realizada a OTISLINE por el Cliente fuera de los horarios d en los horarios de atencion
al inicio del presente Contrato, sera facturada de manera separada y debera ser pagada por ¢l Cliente. En caso
de que derivado a una llamada fuera de los horarios establecidos en 2l presente Co 'rato se realice una visita no
contemplada, el Cliente debera de pagar por las horas invertidas por el personal de OTIS

Tambien se cobrara por separado las llamadas :

a) motivadas por falta de energia, exceso de peso en cabina, falsa comunica
interior del Equipo. infiltracion de agua en el cuarto de maquina. el foso o la cabin
b) aguellas gue no sean motivadas por una falla tecnica del Eguipo

cign de personas atrapadas en el

11, Ejecucion y facturacion automética de reparacionss de

mantenimiento preventivo y correc

Fara agilizar la atencion y servicio, el Cliente solicita y autoriza por este medic a OTIS. la ejecucion y 1a facturacion
de las reparaciones de mantenimiento preventive y correctivo no cubiertas por este Contrato, sierpre y cuando las
mismas no excedan la cantidad de $2,000.00 (Dos mil pesos 0/100 MN) al mes.

El servicio de ejecucién y facturacion automatica de reparaciones de mantenimiento preventive y correctivo, sera
aplicable unicamente si el Cliente se encuentra en cumplimiento de sus obligaciones bajo el presente Contrato y na
liene adeudo con facturaciones anteriores por cualguier concepto

Cuando ocurra esta necesidad, y el Cliente se encuentre en cumplimiente de sus obligaciones bajo el presente
Contrato, OTIS comunicara al Cliente sobre la necesidad de realizar las reparacicnes mencionadas por lo que
presentard al Cliente la factura correspondiente

.
L

12. Tele marketing

El Cliente podra adquirir piezas para el funcionamiento de sus Equipos mediante llamada telefonica a traves del
servicio de Tele marketing (01 800-111 6847). Dichas Piezas tendran un costo adicional al costo senalado en el
presente contrato.

13. Oficinas de Atencion

3
=
'
C
(o]

OTIS cuenta con una red de oficinas comerciales y de servicic, ubicadas a lo largo de la Republica Mexicana
para la prestacion de los servicios objeto del Contrate, las cuales cuentan con los recurscs lecnicos y materiales
esanos para los requanmientos especificos de cada plaza

r




5 observaciones al servicio

14. Monitoreo Remoto

aquellos equipos en los gue la tecnologia lo permit
(los) Equipais) con la finalidad de reducr los

16. E-Service®

OTIS pondra a disposicion del Cliente y
-..'s'uarlo gl acceso a informacion detallada sobre el dese

antemimiento correctivo, tales como la fe y horaenlac
r—‘erSOﬂEh de OTIS. el tiempo incurrido en la solucion del problema. e
ai Cliente con todo el procedimiento realizado a el (los) Equipols).

a el Cliente autoriza a OTIS a acceder de manara remota al
3 llamado a OTISLINE.

cual parmitira al
0 (s) uOrl datos referentes al
t JTIS. la hora de llegada de
IS enviara un correo alectronico

Para la activacion y acceso al servicio senalado en la presente, es necesario gue el Cliente tenga un nombre de
usuario y una contrasena los cuales podra dar de alta mediante una llamada telefénica a OTISLINE

—| valor de
sSU Inversion

y forma de pe

Como contraprestacion del presente Contrate. el Cliente se obliga a cubrir a OTIS la cantidad mencionada en la
primera pagina del contrato mas el Impuesto al Valor Agragado correspondiente, (la "Contraprestacion”).

La Contraprestacion sera facturada y pagada de conformidad cen lo sefalado en la caratula del presente Contrato.

en Calle 10 No. 145, 2° Pisg, Col, San

uticado

Los pagos deperan realizarse por adelantado en ul domicilio de OTIS
*adro de los Pinos, C.P. 01180, Méxica, Distr 30 8] ansferencia ra o depdsito en cualguiera
de las sucursales de los bancos (BANAMEX, BANCOMER), cuyos domicilios manifieste el Cliente conocer en este
acto, bajo protesta de decir verdad y cuyos numeros de cuenta se manifiestan a cantinuacion

Cualguiera de los pagos acordados que no sean efectuados en la fecha del vencimiento indicadeo en las facturas,
causara Intereses moratonos correspondientes a una tasa anual de TIIE,
(Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio) mas 12 puntos

Para el casc de que el Cliente no efectue los pagos a que se ha obligado, en los terminos convenidos, OTIS
podra exigir el cumplimiento forzeso ¢ bien rescindir el presente Contrate de forma unilateral sin responsabilidad
alguna, sin necesidad de declaracion judicial y sin perjuicio de la obligacion del Cliente de pagar las mensualidades
acumuladas al mamento de la rescision. Asimismo, OTIS podra suspender el mantenimiento preventivo, correctivo
y la atencion ge llamadas de emergencia dervado del incumplimiento del Cliente, por IO Que durante todo el iempo
de la suspension del servicio objeto del Contrate por causas imputabies al Cliente, OTIS no sera responsable de
rningun aspecto tecnico y civil, guedando relevado de sus obligacicnas por el soic ir t.umphrruemu del Cliente.
En caso de modificaciones de las caractensticas tecnicas del Equipo, el pre ente podra ser modificado
mediante acuerdo entre las Partes

a Contraprestacion esta basada en los costos de materiales nacionales y de importacion. asi como de la mano
de obra vigentes a la fecha de elaboracion de este Contrato, por tanto, en caso de existir cambios en los factores
mencicnados, la Contraprestacion sera aumentada de acuerdo con el porcentaje de inflacion a gue se refiere Indice
Nacwonal de Precios al Consumidor publicade por el Institutc Nacional de Gecgrafia y Estadistica, publicade en el
Dianc Oficial de la Federacion y a los ajustes realizados al Contrate Colective de trabajo de OTIS,

g
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Encasoguelavigencia del presenta Contrato fueramayor alade un ano. las partes convienan que la Contraprestacion
32l preserte Contrato sera aumentada de torma anual de acuserdy con 2l por ifaje da inflacion a gue se refiers <l
Indice Nacional de Precios al Consumidor pubicado por shinstituts N C jratia v Estadistica, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion,

an total del Contrato en una sola

El Cliente esta de acuerdo an proporcionar a OTIS, copia de su Registio Federal de Contribuyentas en cumplimiento
a las disposiciones fiscales vigentes v copla de su escriurd constiiutiva, 8statulos sociales vigentes v poder de su
representante legal, en caso de que se trate de una persona moral, 8n caso de que se trate de una persona fisica,
proparcionara copia simple de su dentificacion oficial. comprobante da domicilio v copia de su Registro Federal de
Contribuyentas

LO que usted
debe saber

Este contrato incluye un seguro de Responsabilidad Cwil, para iIndemnizaciones eventuales por danos a personas
yfo matenales dervados de los servicios prastados por OTIS. siempre y cuando sea comprobada la responsabihdad
y negligencia de OTIS. En ningun caso OTIS sera responsable por danos y perjuicios a terceros en sus bienes o en
SUS personas, excepto cuando se derlven de actos u omisiones atnbuibies directamente a OTIS o los que causen
sus trabajadores en ejercicio de sus funciones. El Comprador, acepta gue en ningun caso sera OTIS responsable
y por ende conviene expresamente en eximir a OTIS da cualquier responsabilidad derivada de todo tipo de danos
¥ peruicios gue no sean directaments consecuencia de negligencia de OTIS o de sus empleados o contratistas
debidamente acreditados. Asimismo, el Compradaor acepta que OTIS no serd responsable por perdidas econdmicas
ni perjuicios derivados de caso fortuito y/o de fuerza mayor, incluyendo sin estar limitado a cortes en el suministro
de energia eléctrica, eventos naturales tales como sismos o tembiloras, huracanes o bien danos estructurales en
edificios, nuelga o conflicto laboral para lo cual OTIS podra hacer uso de su seguro de Responsabilidad Civil.

Las Partes convienen expresamente gue la responsabilidad civil de OT1S. en caso de acreditarse, quedara limitada
economicamente al valor del contrato.

Ninguna de las Partes sera responsable por perdidas, danos indirectos derivades de este Contrato.

Las Partes manifiestan que en caso de presentarse algin evento que ponga en nesqo la integridad fisica del Cliente
o de cualguler tercerc, asi como de los bienes propiedad del cliente o de cualquier tercero, derivado del objeto del
presente contrato, &l Cliente debera de notificar inmediatamente a OTIS de estas situacionas. En la eventualidad de
que ocurra algun siniestro relacionado con el(los) Equipamiento(s), el Cliente se obliga a comunicario a OTIS en un
plazo maximo de 48 horas. En caso de gue &l Cliente no notifigue a OTIS esta situacion en el termino pactado, se
considerara negligencia inexcusable por parte del Cliente por lo que OTIS no sera responsable del pago de danos y
perjuicios, por lo gue el Cliente se compromete a sacar en paz vy a salvo a OTIS de cualquier reclamacion derivada
de tal falta de notificacion.

OTIS reconoce y acepta ser el unico patron de todas y cada una de las personas gue intervengan en el desarrolio
y ejecucion de los servicios pactados en este Contrato, licerando al Cliente de cualquier responsabilidad laboral,

Las partes reconocen que OTIS actua en relacion con el presente Contrato exclusivamente come un prestader
de servicios indepandiente por lo que no existe relacion laboral o de intermediacion alguna entre el Cliente y OTIS
yio cualguiera de sus empleados y/o las personas gue asistan a OTIS en la prestacion de los servicics objeto del
presente Contrato

OHS Cuenta con
R sBgU de

- Responsabilidad
i

TODO
SEGURO

La Responsabiiidad
Laboral protegs a
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¢) En caso de que el Cliente no realice al

senalado.

go de la Contraprestacion referida en &l prasente Contrato en ef plazo

d) Si el Cliente es declarado en quisbra o e suspension de pagos.

e) Si el Chente cede, transfiere o enajena los derechos del presentz Contrato

de OTIS

ay por escrtd

En el caso de que la rescision del presente Contrato sea por cau
terminado sin causa |ustificada de este, el C adebara pagar a
del Contrato, sin perjuicio del cumplimiento de ias demas obligac

te, 0 el Chente desee darlo por
te 3 lo gue resta del monto

previgtas en este Contrato,

mputable al Cli

2t valor

En la hipotesis de gue &l cliente sea constructor del Inmueble en el que se prestara el servicio objeto del presente
contrato y no el destinario final del inmueble, éste podra rescindir 2l contrato, & Juier mamento, cuando sera
constituido el Condaminio del edificic a partir de que notiigue por escrito a OTIS gue se haya concluido este

proceso,

Hasta que el Cliente realice la notificacion antas r
en el presente Contrato

eferida, saguira siendo responsable s las obligaciones contraidas

En caso de que la Administracion del inmueble en donde se prestan (03 servicios objeto del presante Contrato sea
cambiado, esta situacion debera da ser indizada a OTIS por escrito, indicando 2l nomorea v los datos identificadores
de la nueva Admimistracion. La notificacion del punto anterior no ewme al Chente de la responsabilidad de las
obligaciones contractuales asi como los pagos pendientas.

En todos casos, cada vez que se opera el cambio de Administracion del inmueble en &l gue se prestan los servicios
objeto del presente Contrato, este debera obligatotiameante niots por escrito a OTIS 2n los 10 dias siguentes
tan la identificacion

la fecha de los Condominios, indicando =l nombre complato asi como los datos que p=
correcta de los nuevos administradores.

Este Contrato constituye el acuerdo final y definitivo de las partes con respecto del objsto dal mismo, y cancela
cualguier acuerdo o entendimiento previo entre las partes respecto al objeto del mismo. Lo anterior no podra ser
considerade como una renuncia sclore los adeudos existentes respecto del objeto del presente Contrato,

El presente Contrato no implica compromise Ce exclusyidad para ninguna de las partes. Por elio, el Cliente estara
facultado para contratar a otras personas fisicas o morales, nacionales ¢ extranieras, como prestadores de
bienes o servicios identicos o similares a los del presente Contrato y OTIS estara facultado para actuar, directa
o indirectamente, como prestador de bienes y servicios idénticos o similares a los de este Contrato, con otras
personas. fisicas o morales, nacionales o extranjeras.

En caso de que cualquier términc o disposicion del presente Contrato o la aplicacion del mismo a cualguier
persona o circunstancia sea, en cualguier medida, invalida o inejecutable, dicha disposicion no afectara la validez
y ejecutabilidad de las demas Clausulas o de la aplicacion de dicho término o disposicion a otras personas y
circunstancias, y cada uno de los otros terminos y disposiciones de este Contrato mantendrén plena fuerza y vigor.

La falta de ejercicio ¢ la demora en el ejercicio por cualquiera de las partes en este Contrato, de los derechos,
opciones o recurses ctorgados o permitides conforme al misma, no se iNterpretaran como una renuncia ¢ abandone
en el futuro, por lo que las partes convienen que dichos derechos. cpciones o recursos continuaran en plena fuerza
y vigor. Ninguna renuncia per cualquiera de las partes a cualguier término © disposicion del presente Contrato, se
considerard que ha sido hecha. a menocs que se exprese por escrito y sea firrnada por dicha parte y natificada a la
otra parte.

-



£l presente Contrato solaments podra sar modificado mediants acuards grevn Yy por asonto debidamente firmado
por las partes.

Este Contrato no ampara inspecciones ge sequndad diferentes e las auditorias de seguridad asi como tampoco
ampara instalacion da dispostivos nuevos a eguIpos que sean recomendados o 2xgidos por companias de seguros
o por las autoridades competentes y en consecusncia no ooliga a OTIS a efectuarias,

Las Partes manifiestan que para, la planeacion de vistas al (los) Equipo (s} por parte de técnicos de OTIS junto con
la asistencia y/o visitas de terceros, tales como, de manera enunciativa mas no imitativa: (i) Cuerpo de Bomberos, (i)
Personal de Limpieza ajeno a OTIS, con objato de limpiar 1a sstructura ajena al funcionamiento dal (los) Equipols) (i)
Inspactores y (iV) elementos de Proteccion Cwil, el Cliente, debera informar a OTIS ¥ pagar por anticipado el costo
del numero de horas requeridas por parte de nuastro personal técnico,

Las Partes manifiestan gue en caso de requsrir el apoyo de personal tacnico de OTIS para la racuperacion da objetos
extraviados en partes del (los) Eguipo(s), seran sin costo para el Clients siempre ¥ cuando se realice durante la visita
de mantenimiento programada, en caso contrario el Cliente debera de realizar el pago de las horas correspondientes
para la recuperacion de objetos

Cualquier aviso o notificacion que deba hacerse entie las partss conforme al presente Contrato, debera hacerse
por escrito con acuse de recibo mediante alguna empresa privagda de mensajeria especializada en los domicilios
senalades en la Caratula o en cualguier otro domicilio que las partes senalen por escrto y sera considerada como
entregada al dia siguiente del dia en gue aparezca como recibida en el acuse de recibo mencionado, salvo para el
caso de los Pedido Electronicos y la modificacion de las direcciones de correo electronico de las cuales procederan
los Pedidos Electronicos. En cuyo caso las Partes estardn a lo dispuesto en las condiciones contractuales del
presente Contrato.

De conformidad con las condiciones contradtuales, el presente Contrato tendra la vigencia mencionada en la primera
pagina del contrato, siendo susceptible de renovacion al término de la vigencia. en farma automdtica y la misma
vigencia que el presents, hasta gue cualquiera de las partes pretenda darlo por terminado. en cuyo caso notificard
por escrito a la otra parte, con noventa (9C) dias de anticipacion 2 la techa de terminacion propuesta.

35. Proteccion de

Tanto el Cliente como OTIS se comprometen a no revelar a terceros y maniener bajo a mas estricta confidencialidad
toda la informacion de la otra a que tenga acceso como consecuencia de o previsto en el presente contrato de
mantenimiento. Asimismo y cuando sea aplicable las Partes cumpliran con la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion ce Particulares y su Reglamento.

Platinum




Para la interpretacion y cumplimiento del oresente Contrato, ambas partes se someten a la legislacion mercantil y a la competencia de los
tribunales dal fusre comun de la Cludad de Maxico. Distrito Federal, renunciando expresaments a cualquier fuero que por su domicilio pudliera
corresponderle,

El Cliente declara exprasamente gue tuvo conocimianto pravia del contendo del presante Contrato manifestando an este acto su consantimiento
a los términos y condiciones establecidos en 2 Presente

EL POR[ESE}NTE CONTRATO se firma por duplicado en la Ciudad de Mexico a los dias del mes de
de 2 ;

ELEV, RES OTIS, S. DER.L AYA EL CLIENTE

PW:_.Z;M‘,_;, /4:“4 %{”?H‘,/ Nombre: 05 (/_};;‘g,-f;n; %:2_1»’ 04) Cawo

Apoderado Legal Telefono
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Cada una de las p
sumplimiento del pr
legislacion laboral

rtas asumira toda
ente Contrato y ac
de segundad social

ignado en ralacion con &l

fad ia
% JACIONES COMO patron bajo la

tar

El Cliente se compromete a brindar al personal técnico de OTIS
glgvador. asi como instalar una ascalera marina para acceder el f
metro O mas, 1o antenor para dar cumplimients a la Norma

Cliente se abliga a proporcionar iluminacion y chma adecuado v
minimo a nivel del Piso), para preservar el buen funcionamiento de los components
manteniendo una temperatura maxima de 25 grados centigrados

cuario de maguinas (200 Lux
ectncos y electromecanicos

sulicients ¢

£l Chente debera restringir el acceso al cuarto de maguinas - cuando elio aplhg
Ademas, el Cliente se obliga a no permitir el acceso al cubo del elevador, a la fo
ajenas a OTIS.

cualquier personaaenaa OTIS
1S4 0 encima del carro a personas

El Cliente no permitira gue se almacenean obigtos aenos a fa instalacion y reparara por su cuenta cualguler deterioro
de obra cwil del iInmueble gue afecte el funcionamiento normal del (los) Equipois)

el Cliente autorizara expresamente al personal designado por OTIS a desmontar partas del (ios) Equipols) v llevarlos
a sus talleres, con &l fin de someterlos a prusbas, inspecciones. reparacionas, con previo aviso al Cliente o a su
representante

En caso de rescision del contrato, el cliente parmitira que sea retirado cualguer utensilio, herramianta y lubricantes
propiadad de OTIS

El Cliente se compromete a brindar acceso al cuarto de maquinas, unicamente al personal tecnico autorizado (con
cradencial de idantificacion) de OTIS.

El Cliente se compromete a pagar el valor mensual a mas tardar a |a fecha de su vencimiento independientemente
de gue se haya recibido el aviso o factura

El Cliente acepta interrumpir inmediatamente la utilizacion de cualguer Equipe gue presente irregulandades,
comunicando enseguida a OTIS.

OTIS se responsabiliza gue todo su perscnal técnico y de supervision cumpla con las normas de seguridad vigentes,
que utilicen el equipo de proteccion personal y que desempefen las actividades contempladas en este Contrato, de
acuerdo a los procedimientos de segundad establecidos

OTIS se compromete a realizar, a su discrecion, auditorias de segurida enodicamente al (los) Equipols)
contemplados en este Contrato, proporcionando al Cliente el reporte tecnice correspondiente.

El acceso a la parte superior del carro v/ fosa de escalera segun resulte aplicable. a la fosa y cualguer otra area
del cubo yo estructura de la escalera, esta restringido por lo gue unicamente podra ser llevada a cabo por personal
capacitado y autorizado por CTIS, dados los riesgos de sufrir accidentes. Por lo anterior, la llave de apertura de
puertas y/o plato de desembarque, segun resulte aplicable se le entregara al Cliente sdlo a solicitud expresa y por
escrito, acompanada de una carta responsiva y de liberacion de respensabilidad a OTIS sobre cualquier accidente
ocurrido a personal del Cliente © publico usuario, ocurrido por el use inapropiado de la misma.

Las Partes convienen gue este Contratc podra ser rescindido unilateraimente por CTIS, sin responsabilidad alguna,
s5in necesidad de declaracion judicial mead: simple notficacion por eschto, en 1os cas0s siguientes: \-/

establecidos en el presente
~ado tal ncumplimiento dicha U

a) Si alguna de las Partes incumple con alguna de las cbligaciones 0 compromiso
Contrato v, si en un plazo de diez dias contaclos a partir de la fecha que se ha no
falta no ha side subsanada.

b) Cuando OTIS constate que una perscna ajiena a OTIS interving en el mantenimiento cel (los} equipols), © tuvo
acceso al cuarto de maquinas y/o fose

"
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