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Elevadores Otis S.de R.L.de C.V. o I Is
Calle 10 No. 145.A2d0 Piso. Col. San Pedro de los Pinos

C.P. 01180, Del. Alvaro Obregén, México, D.F.

Tel: (52-55) 2636-3166 / 3000 SERVICE
Fax: (52-55) 2636-3189

CONTRATO DE SERVICIO PLATINUM
N°  MU1681.

Este Contrato incluye:

» Sistema de atencion a clientes e Seguro de responsabilidad civil
¢ Normas y auditorias de seguridad * Responsabilidad laboral
* Servicio de cmergencia OTISLINE * Mano de obra certificada
«  Mantenimiento preventivo e Garantia en suministro de refacciones
*  Mantenimiento correctivo originales
Cliente (el “Cliente” FIDEICOMISO NO. 80378 : Correo alejandra. pachaco
CASA CHIHUAHUA @q!athuahua goh
CENTRODE  ~ = = mx .
PATRIMONIO CULTURAL - . j
80378 =
Telefono (614) 429-33-00 ext. 11729 : RFC FNO040501JG1

Representante legal

Representante del Inmueble Libertad No. 901, Col. Centro, Chihuahua, Chihuahua, C.P. 31000
Direccion de facturacion Libertad No. 901, Col. Centro, Chihuahua, Chihuahua, C.P. 31000
Direccion de Cobro Libertad No. 901, Col. Centro, Chihuahua, Chihuahua, C.P. 31000

Direccién Libertad No. 901, Col. Centro, Chihuahua, Chihuahua, C.P. 31000
inst lacion

Caracteristicas Técnicas de los E

No. Tipo maq. Controlador  Paradas Tipo Recorrido  Velocidad  Otros
Maquina equipo
u1681 S/engranes MCS220 3 Pasajero 8.74 1.00 GEN2

Condiciones Contractuales

Valor Mensual $ 10,260.31 (Diez mil doscientos sesenta pesos 31/100 M.N,
MAS [L.V.A.
Vigencia 1 Aflos de 1/01/2022 A 31/12/2022
Alternativas de pago X Transferencia Cheque Otros \J
Periodicidad de pago Mensual - Semestral Anual
(Descuento _ (Descuento 5%)
2%) . .
Banco Agencia Clave i ;/// :
En caso de que aplique un descuento, éste ya esta considerado en el Valor Mensual menc:onado /
arriba.



oTIS

Horarios de Atencién

i i rig]
Mantenimiento Preventivo De 800 a 17:30 Dias Habiles de Lunes a Viernes
Mantenimiento Correctivo De 800 a 17:30 Dias Habiles de Lunes a Viernes
Centro de Llamadas OTISLINE 01 800-712-5473 De 800 a 17:30 Dias Habiles de Lunes a Viernes
Emergencias (Gente atrapada) 24/7 Lunes a Domingo

Pedidos Electronicos

Correos electronicos autorizados por el Cliente para proceder Pedidos Electronicos :
andres.cantu@chihuahua gob.mx

Correo OTIS para enviar Pedidos electrénicos: gabriel. moreno@otis.com

Numeros telefénicos OTIS

OTISLINE, las 24/7 horas, numero gratuito: 01 800-712 5743

Telemarketing: 01 800-111 6847

Observaciones

VISITAS MENSUALES, FACTURACION MENSUAL

: - Partes excluidas por la cobertura '

Condiciones especiales




Elevadores Otis, S. de RL. de CV. (*OTIS") llevara a cabe 1odos ios trabajos estipulados en al presente contrato (e
‘Contrato”) mediante teécnicos especiaiizados, cebdamenis capaciiados, entrenados, especiaizados. guienes contaran
Lara ia prestacion de los servicics de este contrato con uniforme del afio.

Mediante el presente Contrato, OTIS ofrece ei completo servicio de Conservacion, reparacion y CoOmunicacion, asegurandc:

* Bl funcionamignto confiable y segure de sus Equipos
* La comunicacion y apoyo tecnico al Chente.

CTiS proporcionard servicio de mantenimiento preventive ¥/0 correctivo, en ios horarics indicados en ‘as condiciones
contractuales de conformidad con las siguentes estipulacionss. En caso de que ¢! Cliente requiera la atencion en un horario
i distinto al sefialado en f prasente Contrato, dicha atencidn tendra un costo adicional el cual sera notificado al Clente
&l momento de requerr el servicio

Wit

E! mantenimiento preventivo del iog) equigols) el o los “Equipofs]”} objeto del Contrata se proporcicnara mediante visitas

de acuerdo a un programa de mantenimientc preventivo, ejeculatio por nuestros fécricos y supervisado cor cerscral
calticado.

Por cada una de las visitas de 108 técnices Gue se realicen con motivo del mantenimiento preventive ¢ corrective, el Cliente

0 su Representante en el inmueble (el “inmuetie”} en donde se llevaran a cabo los trabajos otjete del Contrato, debera ~ |

frmar de confermidad un comprobante de visita, en el que e especificara el lipe deservicio realizado, cuya copia fiel sera
enlregada en ei mismo momento al Cliente o representante, conservande OTIS el criginal

Las Partes manitiestan que en casc de que personal de OTIS se presente en el Inmueble @ sfects de realizar el SEnacio de
manterimuenic objelo del presente contrato y no pueda realizario en virtud ce que B Cliente o la perscna autcrizada por
El Cliente nc se encuentre o no reciba al personal de OTIS, se dejara constancia ge tal situacion mediante una notficacion
cor escrito B! cliente podra reprogramar el servicio de mantenimients en el transcurse del Misme mes en e gue no se pudo
Crestar el servicic por las causas sefialadas en e presente parrafe, lamande a OTISLINE. Los gastos adicicnales para la
TECrogramacion correran por cuenta del cliente.

En el manterimiento preventivo se realizaran ios ajusies mencres necesarics al {los) Equipels] y se proporcicnara una
impieza y lubricacion er las partes mecanicas y eiéctricas, con grasas, aceies y lubricantes especiales, de acuerdo a
especificaciones tecnicas de CTIS.

En el mantenimiento preventive Se revisaran y probardn pericdicamente los dispesitves de seguridad,

LOs trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo realizados fuera de los horarios indicados en las condiciones
contractuaies seran facturados de acuerdo con las tarifas estandar de horas de rabajo extracrdinano vigentes.

C7IS ze encuentra facuitado para realizar anualmente una prueta del sistema de segurdad del (los) Equipaols.

Para el caso de la prueba de equipos hidraulicos, la prueba de sistema presion hidraulica, sera realizada una ver al afio.




preserts contiato son Ias siguentes’ Eouinn de racsion corsra onesy

“Eras. 8SUChiias, coneciores, tate gensrador, cobinas de campo

frecuenaia, diract drive v fillras da rizo.

as J& freno, regulador de v
_aoles: ractore
Control/Selector: contactores, botinas
Je rempo y sobrecarga, temponzader, ¢
SQUIRO NICraGHce: Sistgma te val
gnframiento v sellos de piston: ;
Cubg; Guias de rodilos, zapalas s8ldas, cabeacto Qe cubic y cuans de macuinas.
“osa: amortiguadcres, ot switch, sCorenasc, ieCloras, polea de regulader, polea de compensacien y peiea de ointa de
SoHaetor.
“uertas: operagor de puertas, dispositive de apertura,
Fugrtas de pisa: Cable avion, carretilas, cligantes, chapas electricas, guias inferiores ¥ boca llaves
Fuertas Ce cabina: colgantes, carretilas, cabie avian, guias inferiores, bomba de puertas radiaies, contacto de puerta,
Zapatas de seguridad, deiectores o foloceidas.
Seflalizacion: Linternas, indicadores, botores de pasifio y dispiays.
Cabina: detector de puertas, cuadro de maned (partes operativas), alarma y nivelacion.
Fiezas menores; Aisladores. bases de contacto, balancings, cepillos de carbon, deflectores de arco, diodos, guias de
Loton, resories de relevadores, coneciores, contactos ge carben, contactos metalicos, resistencias, separagores, soportes
de contactos.

relevadores, rectificadores, transformacores, resistencias, condensadores, relays
isloTes y larielas sieClronicas.
wulas, mangueras oe accolamiento, MOICT, BOMDA, Jeposito de aceite, tubera. sistema de

Para escaleras slectricas: En o Cuarto de Maquina, aplica todo lo mencionado anteriormeante axcepto lo que sz refiere a
Generador y Equipo hidraulico.
En el cuerpo de la escalera: guia de caretilias, carro tensor, peines, demarcaciones, hueilas, pificres, sprockets, poieas,
rodilies, soportes y poli bandas,

CT

S ne esta obligade a hacer reposiciones o reparaciones, derivadas del use indebido del (los) Equipols), negligencia gai
Ciante o det usuario del (log) Equipos, scbrecargas, danos intencionales causados por el Cliente o por terceras perscras,
fuera del control de OTIS y no imputable a OTIS.

718 no se hace responsable del ma! funcionamients del flesiEquipols), provocados por casos fortuitos como: huelga,
tamblor, nuracan. problemas causados por actos de vandalismo, filtraciones de agua, sobrecarga asel (log) 2quipofs) por
arriba de io permitide. suministro de energia giectrica, gefectuosa construccion cwil del inmueble, incendios dentro det!
nmuetie, pezas o tratajos defectucecs realizades por personal gieno 8 OTIS,

JTIS se compromete a presentar al Cliente el presupuesio correspondiente ¢e los trabajos requeridos fara la sclucion del
proclema.

Cuande ocurra alguno de los siniestres y eventos mencionados en el punte antericr v el {ios) Equipcis) cuede sin funcicnar,
®)

L& rencvacion, reparacion o sustitucién de ias partes gue a contnuacién se mencionan, nc guedan Incluigas en este
contrate.

Fara elevadores:

Cabina: Pisos, plafones, lamparas, marcos, tableros, ventiader, sardineles, acabados ornamentales, swich de fave y laves,
Fuertas: Marcos, umbraies, sardineles, forros ¢ pintura de las mismas puertas tanto de carro come de pasilo, dispositivos
de cerre.

Linea de Alimentacion, baterias de cperacion.

Cutc Bleles, y en hidraulicos, la cubierta. la camica ¥ &l pision,

Fara escaleras elécircas:
Lamparas y balaustradas, platos ce desembarque, cadena de escaiones, estructura y zoclos,

as Partes manifiestan, que en caso que el Cliente requiera refacciones o Servicios no incluidos en el presents Contrato,
€l Cliente podra solicitario a OTIS via correo electronico el cual constituira un pedide glgctronico (8l “Pedido Electronico™).

&l Cliente debera enviar cada Pedido Electronico a la direccion de corre0 mencicnada en la Caratula del contrato.

Las Fartes acuerdan gue 'os Pedidos Electronicos se consideraran recibides por OTIS al gia habil siguiente a la fecha del
acuse de reCibc mediante correo electrénico por parte de OTIS al Clients.
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-4 faita da page coonuno de una factura de un Pedide Electrorico ot gara ei dereche a OTIS de suspender al Cients ‘as
Jarantias a aue se rehare aste Contrato asi como l mantenimients prevantivo y Corrective v la atencion de llamadas a traves

simemia UTISLINE, hasta que el Cliente cubra & monto total de la factura &n CUESticn asi CoMe ios intereses moralorios
Corresponaientes a razon del THE (Tasa de Interés interbancaria da Equititor

b mas 12 puntos.

En caso de que exsta una ey Que altere el mite méximo permitido para 'a estipulacion de las tasas de 'os intereses
moralongs, este nuevo limite maximo sera aplicado avtomaticamente al presents contralo independientemenie de Cuaiquier
orocedimiento aviso o notificacicn a partr de la vigencia de la nueva ley.

& cuenta con Aimacenes te Servicio distribuidos en ia Republica Mexicana para suministrar refacciones para atender
las necesidades especificas de suls) Equipols), siendo la distribucion de las mismas a traveés de su almacen zentral,

Ue conformidad con lo sefalade por Norma Oficial MaxicanaNOM-053-SCFI-2000, Blevadores sléstricos de tracoion de
nasaieros y carga - Especificacionas de sequridad y metodos de prueba para equipos nusvos fla “Norma”) los slsvadores
fienen una vida utll estimada de 10 anos siempra y cuando se fleve a cabo un mantenimiento periodico conforma ala rutina
recomenaada por &f fabricante. En condiciones de ambientes corrosivos, fa vida Util se determing de comun acuerde entre
fabricante del equipe ¢ contratista y duefic del inmueble o ef contratante.

-4 Operacion Con sotbrecarga del equipo v &l uso negligente reduce la vida Gt

QTIS garantizara &l suministro de refacciones originales para el (los) Equipofs) OTIS amparadols) en este Contrate por un
periodo de diez (10) ahos, a partr de la techa de instalacion del {los) Equipos.

a8 Cartes acuerCan Gue en & caso de existir cambios de disefics, avances tecnolcgicos ¢ estade de cbsciescencia que
ccasionen que algunas de las refaccicnes pueden ser descantinuadas y Que por ende se dificulte ef mantenimiento yio
la cperacion eficiente del flos) Equigois), OTIS notificara per escrito lo anterior al Cliente informando los camiios que se
recommienda figvar a cabo al (los) Equipeis), asi como el costo involucrade. En su caso. las maodificaciones al los) Equipcls)
deberan autorizarse dentre del térming de doce (12) meses contados a partir de la fecha de la notificacion mencicnada. toda
/ez aue en casc centrario, OTIS ne estara obiigade a conservar los costos informadcs al Cliente,

En casc que no se leven a cabe las modificacicnes 3l fios) Equipois) recomendadas por CTIS, OIS y e Cliente se ooligan
a llevar a cabo las modificacicnes pertinentes al Contrato con Sbjeto de exchur los componentes que ro podran ser otjeto
wHl mantenimientc por cosclescencia ¢ nexistencia de refacciones. Y/C €n Su case, ausiar el monte corespondiente al
Contrate, en el entendido ademés que e Cliente reconcce la reduccion de fa vida Gtil gel los} Equipels) er ios términcs
sefiaiados por fa Nerma.

El recho de no reaizar 'a mogernizacion o los cambios recomendados por OTIS, exime a OTIS de su respensal
&l desemperic del componente correspondiente.

ad por

Asimismo, &l Cliente recencce gue en caso de gue realice alteracicnes al los} Equipols) sir ristificar a OTIS, i derivade de
cichas modificacicnes. e los) Equipefs) presenten algun riesge ¢ bien se deriven reclamacicnes de los mismes. por este
medic e Cliente licera a CTIS de cualauer tpe de responsatiidad, comprometiéndose a sacar en paz y salve & OTiS de
cualguier reclamacion derivada de la modificacion del los) Equipofs),

CTIS podra rescndir el presente Contrata unilateraliments sin responsabiiidad alguna y sin necesidad de declaracion judicial
& a juicio de OTIS derivado de las modificaciones que realice el Cliente al {los) Equipcs los mismos no pueden funcionar oajo
'a Norma, baje cualquier otra disposicion de OTIS o bajo cuaiguier tegislacion aplicable.
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11. Elecucion y fac!urac:r:-*q autorm

=g=:lza' & atencicn y servicio, el Cliente sclicita y autoriza por éste medio a CTIS, la elecucion y ia facturacion
- clornes de mantenimiento rw:ze": Vo y Correctivo no cubiertas por este Contraic, siempre y cuanda las
xCedan la canticaa de $2,000.00 (Dos mil pesos 0/100 MN; al mes.

e* YCio de gjecucion y facturacion autematica de reparacicnes de manten
a nicamente s el Cliente se encuentra en gumpl
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cemunicara al ,,Iuerre sut:re la f‘-ecesmuo‘ de realizar las reparaciones mencicnadas por 'c gue
nie ia faclura correspeondiente.

a traves del

El Cliente pedré adguirr piezas para el funcionamientc de sus Eauipcs mediante liemeda telefénica
5 ezas lendran un costc adicional al costo sefalado en el

Eryicio ceT- 1 800-111 6B47). Dichas Pie

cuenta con una re

. ubicadas a lo largo de la fw‘ﬂ-c-,'-*ih:a Mexicana
ae: cuentan con los recurscs técnicos y materiales




€. g8 necesario gue el Cliente tenga un nompre de

una llamada teiefonica a OTISLINE

—| valor de
Su Inversion

nte Contrato, ei Cliente se obliga & cubrir 2 CTIS la cantidad mencionadsa en la
puesto al Valor Agregado correspondiente, (1a “Contraprestacion’)
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La Contraprestacion sera facturada y pagada de conformidad con lo sefalado en ia caratula cei presente Contrato.

irse por adelantado en el domicilio de OTIS, ubicado en Call
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s'* FGLGSiGc.(‘i de "CC’G?QC on judicial y sin ner- icicde la Pt: .gac on del L ente d caga* lasm er%aﬁc’ac‘.es
ecumuladas al momento de ia rescisicn. Asimismo, OTIS pedra suspender el mantenimiento preventivo, corrective
liente, por lo que durante todo el tiempo
a suspension del servicio obietoc de! Contrato por causas imputables al Cliente, OTIS no sera 'ecu nsable de
gun aspecto zécmco y Cwil, guedando relevado de sus cbligaciones por el sélo incumplimiento del Cliente.

En caso de modificaciones de las caracteristicas tecnicas del Equipe. el precio vigente podra ser medificado
nediante :.i‘,\,ie‘u:Q entre las Fartes.

Contraprestacion estd basada en ios costos de materiales nacionales y de imporiacion, asi como de
cbra vigentes a le fecha de elaboracion GE este Caontrato, por tanto, en caso de existr cambios
stacicn sera aumentada de acuerdo con &l porcentaie de rflacion 2 que se 1
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t:cte contrato incluye un seguro de Responsabiidad Civil, para indemnizaciones eventuales por dafios a personas -

v/ materiales derivados de los servicios prestados por OTIS, siempre y cuando sea comprobada ia responsabilidad
y negligencia e OTIS. En ningun caso CTIS sera responsable por dafos Y PEruiCios a terceros en sus bienes o en
SUs [Ersonas, excepia cuando se deriven de actos u omislones atribuibles directamente a OTiS o 10§ que causen
Sus radajacores en eercicio de sus funciones. El Comprador, acepta que en ningun casc sera OTIS responsable
¥ 0Or ende conviene expresamente en eximir a OT!S de cualquier responsabilidad derivada de todo tipo de dafos
y REriUICIOs gue no sean airectamente consecuencia de negligencia de OTIS o de sus empleados ¢ contratistas
devicamente acrecitades. Asimismo, el Comprador acepta que OTIS no serd responsable por pérdidas economicas
Ml PErUICios aervados de caso fertuile yo de fuerza mayor, incluyendo sin estar limitadc a cortes en el surministro
Ce energia eiéctrica, eventos naturales tales como sismes o tembiores, huracanes C bien dancs estructurales en
gaificios, nuelga o conflicto laboral para ko cual OTIS podra hacer use de su seguro de Responsaoilidad Civil,

Las Faries corvienen expresamente que ia responsabilidac civit de OTIS, en caso Oe acreditarse, quedara imitada
eccnemicamente al valer del contrato.

Ninguna de las Partes sera responsabie por perdidas, dafios indirectos derivados de este Contrato.

Partes manifiesten que en caso de presentarse algun evento que ponga en riesgo la integridad fisica del Cliente
© de cualguier tercere, asi como de los bienes propiedad del cliente o ce cualguier tercerg, derivadc del cbiete del
oresente contrate, el Cliente deberd de notificar inmediatamente a OTIS ds estas situaciones. En la eventualhdad de
CUE OCurra aigun sinlestro relacionado con elfics) Eguipamientols), el Cliente se obiiga a comunicario a OTIS er un
piazc maxime de 48 haras. En caso de que el Cliente no netifique a CTIS esta situacion en &l término paciado, se
Considerara negigencia iInexcusable por parte del Cliente oer lo que CTIS no sera responsable del page de danos y
cerjuicios, por ic gue el Cliente se cormpromete a sacar en paz y a salvo a CTIS de cualquier reclamacicn derivada
de tal faita de notificacién.

QU718 reconoce y acepta ser el Gnico patron de odas y cada una de las personas que intervengan en g desarrollo
Y BjECUCION de los servicios pactades en este Contrato, liberando a! Cliente de cualguier responsabilidad laboral.

Las partes reconocen gue OTIS actia en reiacion con el presente Contrato exclusivamente como un prestador
e servicias independiente por io que no existe relacicn iaboral o de intermediacién aiguna entre el Clente y CTIS
¥/0 cuaiquiera de sus empleados v/o las personas que asistan a OTIS en la prestacion de los servicios ooieto del
prasente Contrato.

TODO
SEGURO
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el Cliente autorizara expresamente al perscnal de

sus talleres, con al fin de someterlos a prueta
resentante.

signadc por OTIS a desmontar partes del (los) Egu
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gl Cliente permitird que sea retirado cualguier utensiio, herramienta v lubrcantes

ente se Compromete a brindar acceso al cuarto de maguiras, Unicamente al perscnal téenic
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liente se compromete a pagar e -;aiOf mensual a mas tardar a la fecha de su vengimiento independientemente
(& que se haya recibice el aviso o factura

El Cliente acepta mterrumpr inmediatamente ia
comunicando enseguida a OTIS.

de cuaiguier EQuito gue presente rreguianidades

OTIS seresponsabiiza que tode su personal téenico Y 0e supervisicn cumpla cen las normas de seguridad vigentes,
Gue utilicen el equipo Ce proteccion personal y gue desempefien las actividades contempiadas
acuerco a los procedimientcs de seguriciad establecidos.

s en este Contrate, de

@ Teaizar, a su disCrecicn, auditorias de seguridad peridicamente al fleos)
sntempi acc't en este Contrato, proporcionande al Cliente el reporte técnico correspondiente.

Equipo(s;

ti 2CCesC & 'a parte superior del carre wo fosa de e

2sCalera segun resulle aplicacle, & la f0sa y cuaiguier otra area
del cp-co ¥/0 BSUrUCtura Ce 13 sscale

1a resiringido per io gue Unicamente pedrd ser llevaca a cabe por personal

“apacitaco y autorizade per CTIS, dacos los nesgos de sufrr accidentes. Por Io anterior, 1a llave de apertura de
puerias y/o piatoc de gesembargue, segun resuite é{}--CuE'G s€ le entregara al 4»|ef1:e séic a solicitud expresa y par
£sCrilc, acompanada de una carta responsiva y de liberacion de responsablidad a OTIS sobre cual lquier accicen
ccurnce a perscnal cel Cliente o publico usuaric, ccurrido per el use ingpropiade de la misma.

te

que este Contralc podra ser rescingide uniiateralmente por OTIS, sin responsabiidad alguna,
leclaracion judicial mediante simple notificacion por escrito. en los casos siguienies:

Sia \,,w'“a de las Partes incumple con al guna de las obligacicnes o compromisos establecidos en el presente

ontrato v, sien un plazo de diez dias contados a partir ds Id fecha que se ha notificado tal incumplirmiento dicha
alta no '\a SICO subsanada.

OTiS constate que una persona ajena a OTIS in

CCeso ai cuarte de maguinas y/o foso.

Herving en gl mantenimiento del (los) equipo(s;, o twvo

10



nmuebie en & gue
poara rescrdir el con

Cio 2 partir de que natifique por asc

& & servicio obielo

N cualguier moimse

=3
a OTIS que se haya

notficacion antes referida, seguira siendo responsable de las obligaciones contraidas

]

-7 Cas0 de que la Administracion del nmueble en donde se prestan los servicios obieto del presente Contrato sea

a situacion deberd de ser indicada a OTIS por sscrto, indicando el nombre y Ios datos gentificadores

amiristracion, La notificacion del punto anterior no exima a[ Chenta de la responsabilidad de las
ontracluales asi como los pagos pendientes.

i

/eble en el que se presian los servicios

En todos casos, cada vez gue se opera el cambic de Administracion del inmu

ontrato, este debera obligatonameante notificar por escrito a OTIS en los 10 dias siguientes

f] .,an do el nombre completo asi como los datos gue permiten la iden

o

Contrato constituye el acuerdo final y definitivo de 1as partes con respecio del JD;“I\) del mismo, y cancela
AQuier acUerac © entendimientc previo entre las partes respecio al objeto del mismo. Lo anterior no podr ser
CCNSi0eraco como una renuncia sobre los adeudos existentes respectc del CLielc del presente Centrato.

& compromisc ce exciusividad para rming guna de ias partes. Por elie, el Cliente estara
ras personas fisicas o morales, nacionales ¢ extranieras, come prestadcres de

= presente Ceniratc no im
lacultado para contratar a

CiEnes ¢ serwicics identiccs ¢ similares & los dei presente Contrato v OTIS estara facultade para actuer, directa
© ncrectamente, coma prestacdor de bienes y servicios idénticos ¢ similares a los de este Contrate. con otras
persenas, |

SiICa8 C meraies, nacicnales ¢ extranjeras,

Er casc de que cualquier rming ¢ disposicicn del presente Contrate o la aplicacion del misme a cuaiguier
persona ¢ circunstancia ses, en cualquier medida, invdlida o ine;ecutable, dicha disposicion no afeciars ia validez
¥ eecutatilicad de las cemas Clausulas ¢ de la aplicacion de dicho termine o dispesicion & olras perscnas y
circunstancias, y cada uno de Ics otres términos y disposiciones de este Contrato mantencrén plena fuerza ¥ vigor.

gjercicio 0 la demora en el gjercicio por cualquiera ve las partes en este Contrato, de los derechos,
3 O recursos O{orqa'! _Dermitifios conforme al mismo, No se interpretaran como una renuncia ¢ abandono
futur 0 .{3’“- 0 gue las partes Cor‘-wer‘eﬂ que dzc*‘cs derecnoc 0 ‘c-or‘ea recursos ﬂc'*t-f‘ ;aran en r:zer*a fuerza




ady mediante acusrdo orevg y por escnto debidaments frmany

=ste Contralo no ampara inspecciones de seguridad diferentes de las auditorias de seguridad asi como 1@ampeco

Las Fartes manifiestan que parg, la plansacion de visitas al (los) Equipo (8} por parte de técnicos de OTIS junto con
2 asisiencia y/C visitas de terceros, taies como, de manera enunciativa mas no limitativa: (it Cuerpo ge Bomperas, i)
Personal de Limpieza ajeno a OTIS, con objsto de impiar la estructura ajena ai funcionamiento de! (ios) Equipols! (iii}
nspeciores y (V) elementos de Proteccion Civil, el Cliente, debera informar a2 OTIS y pagar por anticipado & costo
dei numero de horas requeridas por parte de nuestro personai tecnico.

Las Partas manifiestan que en caso de requerir el apoya ae personal tecnico de OTIS para la recupsracion de objetos
extraviados en partes dei (los) Ecuipols), seran sin costo para el Cliente siempre y cuando se realice durante ia visita
ae mantenimiento programada, en caso contrario el Cliente deberd de realizar e pago de ias horas correspandientes
para i recuperacion de objetos.

Cualguier aviso o notificacion que deba hacerse entre las partes conforme al oresente Contrato, debera hacerse
£0r escritc con acuse de recibo mediante alguna empresa privada de mensajeria especializada en ios domiciios
sefalados en ia Caratula o en cualguier otro domicilio que ias partes sefalen por escrito y sera considerada come
entregada &l dfa siguiente del dia en que sparezca como recibida en &l acuse de recibo mencionado, salve para el
caso de los Pedido Electrénicas v la madificacion de las direcciones de carreo glectrénico de las cuales procederan
os Pedidos Electrénicos, En cuyc case las Partes estaran 2 lo dispuesic en las condiciones contractuaies del
presente Contraio.

Deconformidad con las condiciones contractuales, el presente Contrato tendra la vigencia mencionada en la primera
pégina del contrato, siendo susceptitle de renovacicn al términe de ia wigencia, en forma automatica v i misma
#igencia que &l presente, hasta gue cualquiera de las pertes pratenda darle por terminado, en cuyec caso notificard
oor escrito a la ora parte, con noventa (90) dias de anticipacicn a la fecha de terminacicn propuesta.

€

Tanic el Cliente come CTIS se comprometen a no revelar a tercercs ¥ mantener baic la mas estricta confidencialidad
toda la informacicn de la otra a que lernge acceso como consecuenca ce lo previsic en el presente contrato de
manenimientc. Asimisme y cuando sea aplicable ias Partes cumpliran con ia Ley Federal de Proteccicn de Datos
Personales en Posesion de Particuiares y su Reglamento.




g i@ INerpretacion y curhpin

whd

& presertes Con 3o, amibas Laries e sgmeien a2 ia ‘&0
ge Méx:ico, Disi

2 SIER00N mercantl v 2 ia competengia de los
83 Ual tuera comun ¢ > Federal, reruncands axgrecaments a

2 cuaiguer huerc Que por Su OomIcHS pudiera

C CONCCIMENto previo del contenido del presente Cortrato manifestando en este acto au corsentimiento
aos en e Pregsente,

SL E{;%NTE CONTRATO se firma por duplicado en ia Ciudad de Meéxico alos __|_ dias del mes de —elner®o
e f .

b e _.’/""",-"' i i / -
__.__/,;“/Kw_— ' e

ELEVADORES OTIS, S. DE RLDE CV. EL CLIENTE

) -
—-Or ')-_;- N “r{/ / {,K —_ _/4, Nombre: ’&};Q a:’lfhm’a % Z-qUC 2 CMO

Apoderado Legal Telefono:
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